ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a https:/ /egzotikuskerteszet.hu/ weboldal hasznalatarol




BEVEZETES

A https:/ /egzotikuskerteszet.hu/ honlapot az Egzotikus Kert Kft. {izemelteti. Téjékoztatjuk,
hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket, tgy a kozoéttiink
létrejovo szerz6dés tartalmat - a vonatkozé kotelezd érvényti jogszabalyok rendelkezései mellett
- ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg,

Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és az Egzotikus Kert Kft.-t illets jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel¢sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.
Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhet téjékoztatok és nyilatkozat-minték.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

A https:/ /egzotikuskerteszethu/ webédruhdz (tovabbiakban: Szolgaltaté) és a Vevd jelen
szerz6dési feltételek rendelkezései alapjan szerzédnek. Az e feltételek alapjan létrejovo
szerz6dés modositasdra elektronikus levélben e-mailben a felek k6zos megegyezése alapjan
kertilhet sor.

Ha a jelen Altalénos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertiilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, agy kérjiikk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

Vev6 a szerz6dési nyilatkozatinak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan!

A szerz6dési nyilatkozat megtétele a Szolgéltaté vallalkozas javara teljesitend6 fizetési
kotelezettség!

SZOLGALTATO ADATOK

Cégszerti elnevezés: Egzotikus Kert Kft.

Szolgaltato, véllalkozo székhelye: 8220 Balatonalmadi Gélya u 7.
Nyilvantartasba vevo bir6sag: Veszprém Megyei Cégbirésag
Adoészam: 14576461-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-511034

Szamlavezet$ bank: K&H Bank

Bankszadmlaszam: 10401220-50526850-74831006

Elektronikus elérhet6ség (e-mail cim): info@egzotikuskerteszet.hu

Telefonszam: 06-20/9227-111
A kapcsolattarté személy neve: Megyeri Csaba

A szerz6déstink nyelve: magyar



FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Felek: Elado6 és Vevd egyiittesen

Fogyaszto: a szakméja, ©nall6 foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: https:/ /egzotikuskerteszet.hu/ weboldal, amely tavollév6k kozotti kommunikaciét
lehetévé tévo eszkoznek mindsiil

Szerzodés: Eladé és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikdciot lehetdvé tévd eszkiz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkdz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz.

Tavollévdk kozott kotott szerzddeés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgéltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejti fizikai
jelenléte nélkil agy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek
kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé téve eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Villalkozds: a szakmédja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kots személy

VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabéalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol;
45/2014 (I1.26) korményrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes

szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatosségi és jotallasi igények intézésének eljarési szabalyairél



AZ ASZF HATALYA, AZ ASZF MEGVALTOZTATASA

Az On és az Elad6 kozott létrejott szerz6désre a kotelezéen alkalmazand6 jogszabélyok mellett
ajelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkoz6 jogszabalyok keretei
kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiikk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt
sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon torténé megjelenéstsl
érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

TAJEKOZTATAS A SZERZODES FORMAJAROL

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja, a teljesitést kovetSen a szerz6déshez kapcsol6dé adatokat az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en téarolja.

ARAK

Az érak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztat6 jellegtiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

PANASZUGYINTEZES

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati telefonszam: 06-20/9227-111

Ugyfélszolgélati email-cim: info@egzotikuskerteszet.hu

Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil
elvégezze. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgéldsa nem
lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi
e-mailben.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kozott esetlegesen fennéll6 fogyasztéi jogvita a targyalasok
soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal.



Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltet6 testiilet.

A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon
kiviili, békés rendezése céljabol a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodé békéltet6 testiiletnél. Az eladot a békéltetd testiileti eljardsban
egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A Veszprém Megyei Békéltet6 Testtilet elérhet6ségei:

8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.);

Tel.: +36-88-814-121 (tigyfélfogadasi idSben), +36-88-814-111 (titkarsag);
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Bir6sagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birésag elstti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztéovédelmi hatosag kijelolésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Korményhivatal jar el.

Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakohelye, a véllalkozas székhelye, telephelye,
valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feltigyeléségnél
benytjthato.

Online vitarendezési platform.

Az Eurépai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete hivta életre az alternativ vitarendezést,
azzal a céllal, hogy az online kereskedem szerepl6i birésagi targyalds nélkiil kiséreljék meg a
vasarlasokkal kapcsolatos nézeteltéréseiket, vitas tgyeiket rendezni.

Ennek érdekében létrehoztak egy weboldalt (platformot), amelyen keresztiil a fogyasztok
panasszal tudnak éIni az elektronikus tton leadott megrendeléseikkel kapcsolatban.

Magyarorszagon a fogyaszté6 kezdeményezheti a panasztételt a webdruhazat {izemeltet6
keresked&vel szemben (pl. hibas terméket kapott, kart okozott a termék a hasznalat soran, nem
felelt meg a megrendelésnek, széllitdssal, kézbesitéssel kapcsolatosan meriilt fel probléma,
szamlazassal, jétallassal, garancialis jogokkal volt elégedetlen stb.)

A vitarendezési platform az aldbbi linken érhet6 el:

https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage




ADATVEDELEM
Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el:

https:/ /egzotikuskerteszet.hu/index.php/hu/57

SZERZOI JOGOK

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mtinek minésiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6é grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithat6. A
weboldalrél és annak adatbazisdboél barmilyen anyagot atvenni az Egzotikus Kert Kft. irdsos
hozzéjarulas esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

EGYEB

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatédlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando6
rendelkezései érvényesek.

TAJEKOZTATO A HONLAP HASZNALATAROL

Webaruhazunkbol az Egzotikus Kert Kft. altal gyartott és forgalmazott termékeket rendelheti
meg. A konnyebb attekinthet6ség érdekében a webaruhazban ezen termékeket kategoridkba
rendezve taldlhatja meg. A konnyebb kereséshez hasznalhatja az oldalba épitett keresési funkciot
is. A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk t4jékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatod
jellegtiek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosdgnak!

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetSsége van az On altal bevitt
adatok moédositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szadmlazara, illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elad6
jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét
kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.



ELJARAS HIBAS AR ESETEN

El6fordulhat, hogy hibas &r szerepel a honlapon. Hibds ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat)
a hibas aron nem &ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés kozottink.
Amennyiben On hibés aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrsl. Hibas aron torténé On altali
ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatérsa altal kiildott elektronikus -
nem automata - visszaigazolés soran az Elad6 munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes érra,
és felajanlhatja a helyes aron tortén6 szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal kozolt
helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerz6dés
a felek kozott.

MEGRENDELES MENETE

REGISZTRACIO

A webaruhaz hasznalata nem kotott regisztraciohoz. Megrendeléskor a megrendel$ neve,
szallitasi cim, szamlazasi adatok és az email cim, telefonszam megadasa feltétlentil sziikséges,
tovabba cégnevet, illetve adészamot is megadhat! (Céges addszdm megadédsa a szamla
kiallitasdhoz kotelez6!) Vasarlassal egybekotott regisztracio esetén jelszot is meg kell adnia. A
honlapon ko6zolt informéciok nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé &ltal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint. Amennyiben a regisztraciéval
kapcsolatban barmilyen kérdésiik lenne, forduljanak akar telefonon is tigyfélszolgalatunkhoz.

A TERMEK KIVALASZTASA

Ha szeretne megvéasarolni egy terméket, akkor a megrendelés menetét az adott termék
adatlapjan talalhaté ,KOSARBA” gomb megnyomasaval indithatja el. Igy az adott termékbél a
mellette beallitott mennyiség bekeriil az On virtualis kosaréba. Ekkor egy Gj ablak nyilik meg,
ahol a rendszer megjeleniti a kosarba helyezett termék nevét. Itt lehet6sége van valasztani, hogy
tovabb folytatja a vasarlast és mas termékeket is behelyez virtuélis kosaraba, vagy megrendeli a
mar kosarban 1év6 terméket/ termékeket. Ha nem szeretne mér tobb terméket belerakni virtualis
kosarédba, akkor vasarlas menetét a , Kosar megtekintése” gomb megnyomasaval folytathatja. A
termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik.

A KOSAR MEGTEKINTESE

A honlap hasznélata soran On a honlap jobb oldalan a felsé meniinél talélhaté , KOSAR” ikonra
kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvéltoztatni.



VASARLOI ADATOK MEGADASA

Itt adhatja meg szallitasi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen r4, hogy minden sziikséges mez6t
megfelel6en toltson ki. Webaruhazunkban el6re utaldssal vagy a csomag atvételekor
készpénzben fizethet. Személyes atvételkor kézpénzzel fizetési modra van lehetSség. A
megrendelt termék vagy termékek arat, eléreutalas esetén emailben kiildott szdmlaszam és
adatok alapjan kell &tutalni. Az 6sszeg beérkezése utan kiildjiik a terméket. Utanvételes fizetési
mod esetén a széllitds és a csomagolds dijat a csomag atvételekor kell kifizetnie.

Postai csomagként: 3.000,- Ft, 15 kg-ig és 70cm magassagig, egyéb paramétereknél az arak
eltérhetnek, melyrdl kérjék ajanlatunkat. A szallitasi és csomagolasi koltség a valasztott szallitasi
modtol és egyéb arbefolyasold tényezoktol fligg.

Nagyobb mennyiségben torténd rendelésnél személyre szabott drajanlat sziikséges.

A ,Megjegyzés szévegdobozban” On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,Véasarlas” gombra
kattintva zérhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a ,Vasarlas” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. Megrendelését csak abban az esetben véglegesitheti, ha ezen Altalanos Szerz6dési
Feltételeket elfogadja, melyrél tgy tehet nyilatkozatot, hogy az itt taldlhaté kis négyzetet
megjeloli és bepipalja.

A RENDELES FELDOLGOZASA

A rendelés leaddsanak id6pontjatol fiiggetlentil visszaigazol6 e-mailt kap. A termékekbdl nagy
készleteket tartunk. Atlagos esetben a megrendelt termékeket 5-7 munkanap alatt ki tudjuk
széllitani, ha erre nincs lehet6ség, akkor tigyfélszolgalatunk e-mailben vagy telefonon értesiti
Ont arrdl, hogy melyik termékre kell varni. Ilyenkor lehetéség van arra, hogy az adott terméket
kihagyjuk a rendelésbdl, és a csomagot ez a termék nélkiil kiildjiik el, vagy arra, hogy masik,
hasonlé (helyettesits) terméket vélasszon. Garantaljuk azt, hogy minden esetben a Vevé érdekeit
tartjuk a legfontosabbnak. A rendeléseket gyorsan és precizen kezeljiik. Néhany esetben (pl. ha
a megrendel6 nem ad meg telefonszamot, és tobb e-mailiinkre sem vélaszol) a mi hibankon kiviil
nem tudjuk a rendelést a kell6 sebességgel feldolgozni. A részben torténd teljesités csak a
megrendeldvel valé egyeztetés utan johet létre.

A FIZETES MODJA, FELTETELEI

Az On fizetési kotelezettségeinek Osszessége A visszaigazol6é e-mail minden Ont terhels
fizetend6 koltséget tartalmaz.



FIZETESI MOD

Webaruhazunkban el6reutalasos, utdnvétes, személyes atvételkor kézpénzzel torténé fizetési
modra van lehetéség. A megrendelt termék vagy termékek arat, eléreutalds esetén emailben
kildott szamlaszam és adatok alapjan kell atutalni. Az Osszeg beérkezése utan kiildjik a
terméket. Utanvételes fizetési méd esetén a széllitas dijat a csomag atvételekor kell kifizetnie. A
szallitasi és csomagolasi koltség a vélasztott szallitdsi modtol fligg.

HAZHOZ SZALLITAS

A csomag értékét, a csomag szallitjanak kell a kiszallitaskor készpénzben kifizetni. A csomagot
futéarral szallittatjuk ki Onnek. Amennyiben a csomagjat postai széllitassal kéri, a posta egymas
utén két nap megprobélja kézbesiteni a csomagot. Ha On még maésodik alkalommal sem
tartozkodik a szallitasi cimen, és nem veszi at csomagjat, a postas értesitést hagy, aminek
felmutatdsaval még 10 napig atveheti csomagjat a megjelolt postan.

Postai csomagkeént: 3000,- Ft, 15 kg-ig és 70cm magasséagig, egyéb paramétereknél az arak
eltérhetnek, melyrdl kérjék ajanlatunkat.

Nagyobb mennyiségben torténd rendelésnél személyre szabott drajanlat sziikséges!
Az atvételre valo jogosultsag vélelme

Az Elad6 a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijelolt olyan képviselSjének
tekinti, aki a termék atvételén tal, az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére
is jogosult.

A MINOSEGI- ES MENNYISEG KIFOGASOLAS RENDJE

On koteles az atadéas-atvétel idSpontjdban az atvett termék tekintetében az &tvételkor
szemrevételezéssel észlelhet6 esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket Osszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az esetleges eltéréseket
kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és sériilés
észlelése estén kérje jegyz6konyv felvételét.

A széllitott Termék rendeltetésszer(i hasznélatat nem akadalyozo, nem jelentds hiany esetén On
nem jogosult a Termék atvételét - illet6leg ugyanezen az alapon - a Termék aranak kifizetését
megtagadni.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoan az 4ltalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol,
illetve - amennyiben az Elad6 él ezzel a jogaval - az el6legnek az Elad6é bankszamlajan tortént
jovairasatol szamitott legfeljebb 14 nap. Ez a sz4llitasi hatarid6 tdjékoztato jellegti, az ettdl torténd
eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek elfogadasaval
On tudomasul veszi, hogy a megadott széllitasi id6 tallépése miatt az Eladé a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.



SZAVATOSSAG, ELALLAS

KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossigi jogdval ?

On az Egzotikuskert Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozés koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossigi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossigi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Egzotikuskert Kft. vallalkozas nytjtotta. A teljesitést6] szdmitott hat honap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is
megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossigi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén On termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossigi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid¢ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6é dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége alol?

A gyéarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal idé6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6irds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

ELALLASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elallni a szerz6déstsl. Termékvalasztékunk koziil a
NOVENYEKRE - jellegiiknél fogva - a 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 29. § d pontja vonatkozik.
Ez alapjan e termékek esetében a VevSk nem gyakorolhatjak eléllasi jogukat. Egyebekben az
elallasi hataridé att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi vagy tobb tételbsl vagy
darabbol all6 termék szolgaltatasakor amelyen On vagy az On &ltal megjelolt, a fuvarozo6tol
eltér6 harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.



Az atvétel napjanak

e tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idGpontban
torténik, az utoljara szolgéltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

e afogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy &ltali
atvételének napjat kell tekinteni.

Ha On eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatét koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tuton kiildott levél atjan) az aldbbi
elérhet6ségek valamelyikére:

Cégnév Egzotikus Kert Kft.

Székhely 8220 Balatonalmadi, Golya u. 7.

Képvisels Megyeri Zoltan Csaba

Telefonszdm 06-20/922-7111

E-mail cim megyeri.csabal@gmail.com; info@egzotikuskerteszet.hu

Az elallas joghatasai

Az eléllasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatdsarol a vasarlonak sajat koltségén kell
gondoskodnia! Az eldllassal érintett termék utdnvétellel nem kiildhet6 vissza, utdnvételes
atvételt nem all médunkban teljesiteni. Eldllas esetén kovetelhetjiik a fogyaszt6tél az aru nem
rendeltetésszerti hasznalatdbol eredd karai megtéritését! Ezeken kiviil a vasarlét az eléllas
kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha On eldll a szerzédéstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérs
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketts koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkéssbb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

JOGFENNTARTAS

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa/forgalmazasa megsziint.
Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kertil az
vsszeg az On részére 14 munkanapon beliil.



